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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

1. Charakteristika modulu
Modul III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ vzdělávacího programu 

Vstupní  příprava  příslušníků  HZS  ČR  (dále  jen  „VPP“) je  určen  k  získání  odborné 

způsobilosti příslušníků HZS ČR, kteří budou vykonávat odborné činnosti na úseku ochrany 

obyvatelstva, krizového řízení a civilní nouzové připravenosti. Těžištěm výuky v modulu III - 

OCHRANA  OBYVATELSTVA  A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ  je  teoretická  příprava  doplňovaná 

praktickými  cvičeními,  která  vhodně koresponduje s praktickým výcvikem v modulu IV - 

PRAXE-OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ.

2. Cíle vzdělávání v modulu
Hlavním  cílem  vzdělávacího  programu  v modulu  III  -  OCHRANA  OBYVATELSTVA 

A KRIZOVÉ  ŘÍZENÍ  je  připravit  studující  teoreticky  a částečně  prakticky  v rozsahu 

nezbytném  pro  výkon služby  na  úseku  ochrany  obyvatelstva,  krizového  řízení  a  civilní 

nouzové připravenosti.

3. Kompetence absolventa
Absolvent vzdělávacího programu v modulu III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ 

ŘÍZENÍ má potřebné znalosti a dovednosti k odborné činnosti na úseku ochrany obyvatelstva, 

krizového řízení a civilní nouzové připravenosti. 

Je zároveň vybaven potřebnými informacemi o fungování orgánů státní správy a samosprávy, 

se kterými HZS ČR spolupracuje na úseku ochrany obyvatelstva, krizového řízení a civilní 

nouzové připravenosti. 

V modulu  III  -  OCHRANA  OBYVATELSTVA  A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ  absolvent  získává 

zejména tyto odborné profesní kompetence:

v oblasti ochrany obyvatelstva

 je seznámen s postavením civilní ochrany  v mezinárodním právu

 disponuje  znalostí  právních  norem a  předpisů  upravujících  činnosti  na  úseku ochrany 

obyvatelstva 

 zná způsoby varování a vyrozumění, ukrytí a nouzového přežití obyvatelstva

 zná způsob a rozsah individuální ochrany

 je  seznámen  se  způsoby   realizace  preventivně  výchovné  činnosti  na  úseku  ochrany 

obyvatelstva a krizového řízení   

3



MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

v oblasti krizového řízení

 disponuje znalostí právních norem a předpisů upravujících činnosti na úseku krizového 

řízení a civilní nouzové připravenosti

 zná základy krizového managementu

 má základní informace o možných typech mimořádných událostí

 zná principy a činnosti orgánů krizového řízení

 je seznámen s tvorbou a obsahem krizových a havarijních plán

 orientuje se v problematice bezpečnostního systému ČR.

Kompetence získávané v modulu III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ 

jsou dále detailně rozvedeny v úvodních textech k předmětům modulu.

4. Časová dotace modulu  

Předmět Počet hodin
1 - Ochrana obyvatelstva 35 
2-  Krizové řízení 37 
Závěrečná zkouška a slavnostní vyřazení absolventů   8 

CELKEM            80 hodin
           (2 týdny)

V pravomoci ředitele vzdělávacího zařízení je možnost úpravy obsahu učiva do 10 % rozsahu.

Pozn.: 1 hodina = 1 vyučovací hodina v rozsahu 45 minut.

5. Podmínky pro zařazení
Podmínkou pro zařazení příslušníků HZS ČR do modulu III - OCHRANA OBYVATELSTVA 

A KRIZOVÉ  ŘÍZENÍ  je  úspěšné  absolvování  modulu  II  potvrzené  zápisem  ve  výkazu 

o studiu absolventa.
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

6. Materiální zajištění studujících
Studující  vzdělávacího  programu musí  mít  u  sebe  doklady a vybavení  pro  účely  výuky  

a pobytu ve vzdělávacím zařízení a musí být vybaven naturálními náležitostmi.

6.1 Doklady
− osobní doklady

− služební průkaz

− průkaz pojištěnce

− potvrzení o zdravotní způsobilosti k vykonání kurzu.

6.2 Vybavení pro účely výuky
− sešity 

− psací a kreslicí potřeby. 

6.3 Naturální náležitosti
− pracovní stejnokroj I

− sportovní souprava

− sportovní obuv.

Vzdělávací  zařízení  může  vyžadovat  popřípadě  i  další  náležitosti,  které  budou  uvedeny 

v povolání do kurzu.

7. Ukončení modulu
Po celou dobu studia v modulu je studující  průběžně přezkušován a hodnocen.  Vyučující 

uzavře klasifikaci ve svém předmětu na základě účasti studujícího a na základě průběžného 

hodnocení jeho výkonů a provede o tom zápis do pedagogické dokumentace vedené k modulu 

III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ vzdělávacím zařízením. 

Ukončení  modulu  III  -  OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ se provádí 

formou  závěrečné  zkoušky  modulu,  která  je  zároveň  závěrečnou  zkouškou  vzdělávacího 

programu VPP.
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

Jen  studující,  který  absolvuje  řádně  všechny  předměty  modulu  III  -  OCHRANA 

OBYVATELSTVA  A KRIZOVÉ  ŘÍZENÍ  a  řádně  absolvoval  modul  IV  -  PRAXE- 

OCHRANA  OBYVATELSTVA  A KRIZOVÉ  ŘÍZENÍ,  postoupí  k vykonání  závěrečné 

zkoušky.

Závěrečná  zkouška  se  koná  před  zkušební  komisí  jmenovanou  ředitelem  vzdělávacího 

zařízení 1.

7.1 Závěrečná zkouška modulu
Před závěrečnou zkouškou studující zpracuje absolventskou práci na zadané téma. Závěrečná 

zkouška se skládá ze dvou částí, první část je věnovaná obhajobě absolventské práce, druhá 

část je ústní a otázky si studující losují. Každý studující si vylosuje sadu otázek, která bude 

obsahovat:

dvě otázky z oblasti „ochrana obyvatelstva“,
B) dvě otázky  z oblasti „krizové řízení“.

Studující  tak  odpovídá  na  4  otázky.  Má právo  na  písemnou  přípravu bezprostředně  před 

vykonáním závěrečné zkoušky, která trvá maximálně 30 minut.

Studující vykonal závěrečnou zkoušku úspěšně, pokud úspěšně obhájil absolventskou práci 

a odpověděl na všechny 4 otázky a ani jednou nebyl hodnocen výrokem „nedostatečný“.

1  Pokyn generálního ředitele HZS ČR č. 36/2007, kterým se upravuje organizace vzdělávání ve vzdělávacích 
     zařízeních Ministerstva vnitra-generálního ředitelství HZS ČR a ve Střední odborné škole požární ochrany 
     a Vyšší odborné škole požární ochrany ve Frýdku-Místku.
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

7.2 Doklad o ukončení vzdělávacího programu
Dokladem o ukončení vzdělávacího programu je:

1. v případě splnění požadavku absolvovat vzdělávací program VPP

 osvědčení  o  získání  odborné  způsobilosti  pro  výkon  funkce  na  úseku  ochrany 

obyvatelstva a krizového řízení,

 osvědčení  o  absolvování  vstupního  vzdělávání  následného  ve  smyslu  usnesení 

vlády ČR č. 1542 z 30. listopadu 2005,

2. v případě splnění požadavku absolvovat odbornou přípravu při změně služebního zařazení

 osvědčení o absolvování modulu III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ 

ŘÍZENÍ  a  získání  odborné  způsobilosti  pro  výkon  funkce  na  úseku  ochrany 

obyvatelstva a krizového řízení.
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

8. Učební osnovy modulu

Vysvětlivky

U - učebna

T - teorie

P - praxe

Se - seminář

Cv - cvičení

G - garáž

Pl - plocha

Sa - sportovní areál

Ba - bazén

Po - polygon

Ar - areál učiliště

Tr - trenažér

Vp - výcvikový prostor

L - laboratoř

Ex - exkurze
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

1 – Ochrana obyvatelstva 

Počet vyučovacích hodin v předmětu: 35

Počet vyučovacích hodin bloku: 35

Pojetí vyučovacího předmětu

V předmětu Ochrana obyvatelstva se studující seznámí    s postavením ochrany obyvatelstva 

v České republice a v zemích EU. Důraz je kladen na téma Způsoby varování a vyrozumění 

a činnosti  obyvatelstva  po  vyhlášení  varovného  signálu.  Závěrečný  oddíl  je  zaměřen  na 

preventivně výchovnou činnost v působnosti HZS ČR.

Absolvent předmětu Ochrana obyvatelstva 

 je seznámen s  postavením ochrany obyvatelstva a civilní ochrany  v mezinárodním  právu

 je seznámen se základní legislativou a koncepcí ochrany obyvatelstva

 zná způsoby varování a vyrozumění, varovný signál a činnosti obyvatelstva po vyhlášení 

varovného signálu

 je seznámen se zásadami postupu při poskytování úkrytů a se způsoby evakuace a orgány 

pro řízení evakuace

 zná druhy prostředků improvizované ochrany a jejich použití

 zná a umí použít prostředky individuální ochrany

 zná způsoby nouzového přežití obyvatelstva, zásobování potravinami, pitnou vodou

 je seznámen s poskytováním a přijímáním humanitární pomoci

 je seznámen s druhy zařízení CO, jejich úlohou a s postupem při zřizování zařízení CO

 zná základní pojmy ochrany obyvatelstva a zásady chování při mimořádných událostech

 je  seznámen  se  způsobem realizace  preventivně  výchovné  činnosti  na  úseku  ochrany 

obyvatelstva a krizového řízení.     
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

Předmět: 1 Ochrana obyvatelstva Počet hodin: 35

Blok: 1 Ochrana obyvatelstva Počet hodin: 35

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo 
výuky

Způsob 
výuky Téma výuky Poznámky

1.1 3 U T Ochrana obyvatelstva a mezinárodní právo
− civilní ochrana ve smyslu mezinárodního 

humanitárního práva (Dodatkový protokol I 
k Ženevským úmluvám)

−  ochrana obyvatelstva  a CO v našich podmínkách
− civilní ochrana v Evropské unii a NATO
− vztah ochrany obyvatelstva v ČR k civilní ochraně 

v Evropské unii a NATO

1.2 3 U T Legislativa
Zákon č. 239/2000 Sb., o integrovaném záchranném 
systému a o změně některých zákonů
− objasnění pojmů „ochrana obyvatelstva“ a „civilní 

ochrana“
− postavení a úkoly státních orgánů a orgánů 

územních samosprávních celků při plnění úkolů 
ochrany obyvatelstva

− úkoly HZS kraje na úseku ochrany obyvatelstva
− úkoly orgánů obce na úseku ochrany obyvatelstva

Vyhláška č. 380/2002 Sb., k přípravě a  provádění 
úkolů ochrany obyvatelstva (obsah)

Koncepce ochrany obyvatelstva (obsah)
(usnesení vlády ČR č. 165 ze dne 25. února 2008 
 o koncepci ochrany obyvatelstva do roku 2013 
 s výhledem do roku 2020) 

Zákon č.183/2006 Sb., o územním plánování 
a stavebním řádu (stavební zákon) a jeho prováděcí 
vyhlášky

− ochrana obyvatelstva a územní plánování
− HZS kraje jako dotčený orgán v územním 

stavebním řízení
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo 
výuky

Způsob 
výuky Téma výuky Poznámky

1.3 4 U T Varování a vyrozumění, způsob poskytování 
tísňových informací 
Varovný signál, způsoby varování obyvatelstva 
− vyrozumívací centra, elektronické komunikační 

sítě, koncové prvky  
− varování a vyrozumění
− varovný signál (tvar a význam varovného signálu, 

verbální informace, odlišnost  varovného signálu od 
ostatních signálů)

− ověřování  provozuschopnosti  jednotného  systému 
varování a vyrozumění

− způsoby varování obyvatelstva (varování sluchově 
postižených občanů)

− náhradní způsob varování
− odpovědnost za provedení varování obyvatelstva
− činnost  obyvatelstva  po  vyhlášení  varovného 

signálu

Způsob poskytování tísňových informací
− objasnění pojmu „tísňová informace“
− obsah tísňových informací
− prostředky poskytování tísňových informací

Praktická ukázka koncových prvků varování 
a vyrozumění

1.4 10 U T/P Kolektivní ochrana 
Ukrytí obyvatelstva
− zásady postupu při poskytování úkrytů
− kapacita úkrytu, krytové družstvo
− druhy úkrytů (stálé a improvizované)
− postup při zřizování improvizovaného ukrytí

Prohlídka stálého úkrytu (exkurze)
− provoz objektů pro ochranu obyvatelstva a jejich 

ochranné vlastnosti

Územní plánování a stavební řízení na úseku ochrany 
obyvatelstva
− požadavky ochrany obyvatelstva v územním 

plánování
− stavebně technické požadavky na stavby civilní 

ochrany
− posuzování stavební dokumentace
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo 
výuky

Způsob 
výuky Téma výuky Poznámky

1.5 5 U T Evakuace, nouzové přežití obyvatelstva, 
humanitární pomoc
Způsob provádění a zabezpečení evakuace
− objasnění pojmu „evakuace“
− způsob provádění evakuace (evakuační opatření)
− zabezpečení evakuace
− zvláštnosti provádění evakuace v rámci povodňové 

ochrany
− zvláštnosti provádění evakuačních opatření v okolí 

jaderných zařízení

Orgány pro řízení evakuace
− pracovní skupina krizového štábu
− evakuační středisko
− přijímací středisko

Nouzové přežití obyvatelstva
Nouzové ubytování
Nouzové zásobování potravinami
Nouzové zásobování pitnou vodou 
Nouzové základní služby obyvatelstvu
Nouzové dodávky energií
Humanitární pomoc

1.6 3 U T Individuální ochrana
Způsob a rozsah individuální ochrany
− prostředky individuální ochrany a jejich použití
prostředky improvizované ochrany a jejich použití

1.7 2 U T Zařízení civilní ochrany
Postup při zřizování zařízení CO a odborná příprava 
jejich personálu 

Druhy zařízení CO a jejich úloha
− úloha jednotek PO

1.8 2 U T Havárie s únikem nebezpečných látek
− objasnění pojmu
− havárie v chemickém závodě (skladě)
− ropná havárie
− dopravní havárie s únikem nebezpečné látky

ochrana 
obyvatelstva
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Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo 
výuky

Způsob 
výuky Téma výuky Poznámky

Havárie jaderného energetického zařízení
− možnosti vzniku radiační havárie v jaderné 

elektrárně
− jaderný  reaktor,  ochranné  bariéry,  radioaktivní 

únik, radiační havárie
− biologické účinky ionizujícího záření

opatření k ochraně 
zdraví lidí při radiační 
havárii v jaderné 
elektrárně

1.9 1 U T Ochrana obyvatelstva v plánech konkrétních činností

1.10 2 U T Preventivně výchovná činnost
legislativní předpoklady 
obsahové zaměření a formy preventivně výchovné 

činnosti

Výuka  témat  ochrany  člověka  za  mimořádných 
událostí na základních a středních školách
− pokyn  MŠMT  k začlenění  tematiky  ochrany 

člověka za mimořádných událostí do vzdělávacích 
programů

− rámcové vzdělávací programy pro základní školy, 
střední školy a střední odborné školy    

− rozsah, obsah a organizace výuky
− obsah a způsob přípravy učitelů
− podíl HZS ČR při výuce témat ochrany člověka za 

mimořádných událostí a při přípravě učitelů

Didaktické pomůcky
− bližší seznámení s didaktickými pomůckami 

(ukázky z videofilmů, DVD, učebnic)
− příručky vydané HZS ČR
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2 –Krizové řízení

Počet vyučovacích hodin v předmětu: 37

Počet vyučovacích hodin bloku: 37

Pojetí vyučovacího předmětu

V předmětu  Krizové  řízení  studující  získá  základní  informace  o  krizovém řízení  v České 

republice a získá přehled o začlenění krizového řízení v České republice do kontextu evropské 

bezpečnostní a obranné politiky.

Absolvent předmětu Krizové řízení

 je seznámen se základními právními předpisy s vazbou na krizové řízení

 zná základy a principy krizového řízení

 je seznámen se základními informacemi o typech mimořádných událostí  

 je seznámen s pojmem krizový stav

 je seznámen se základními orgány krizového řízení

 je seznámen s tvorbou a obsahem krizových a havarijních plánů

 orientuje se v oblasti krizové a havarijní legislativy

 orientuje se v problematice bezpečnostního systému ČR.
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

Předmět: 2 Krizové řízení Počet hodin: 37

Blok: 2 Krizové řízení Počet hodin : 37

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo 
výuky

Způsob 
výuky Téma výuky Poznámky

2.1 1 U T Úvod do krizového řízení
− historie krizového řízení
− předmět krizového řízení
− cyklický graf – životní cyklus krize
− management a jeho vazba na krizový 

management 

2.2 2 U T Krizová legislativa
− ústava a ústavní zákony
− legislativa IZS
− legislativa krizového řízení
− legislativa ochrany obyvatelstva
− legislativa SSHR
− legislativa ostatní, bezpečnostní hlediska
− legislativa EU

2.3 1 U T Odborná terminologie
− smysl a význam odborné terminologie 

v krizovém řízení
− terminologie v legislativě
− termíny k pochopení práce s rizikem (riziko, 

zranitelnost, hrozba …)
− termíny zjednodušující krizovou komunikaci
− zkratky používané při krizové komunikaci
− další zkratky a termíny používané v systému 

HZS ČR

2.4 1 U T Integrovaný záchranný systém
− poslání a význam IZS ve vazbě na krizové 

řízení
− řízení – taktické, operační, strategické
− činnost velitele zásahu
− složky IZS (základní a ostatní)
− postavení vybraných právnických a fyzických 

osob v systému IZS
− koordinovaný postup složek IZS v příkladech
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo 
výuky

Způso
b 

výuky
Téma výuky Poznámky

−
2.5 2 U T Orgány krizového řízení

− orgány krizového řízení
− krizové štáby
− statut a jednací řád krizového štábu
− bezpečnostní rady

2.6 2 U T Ochrana kritické infrastruktury
− charakteristika kritické infrastruktury
− role veřejné správy 
− kontinuita – plánování – stanovení rizika 

a analýza zranitelnosti pro potřeby kontinuity
− evropská kritická infrastruktura (směrnice, …)

2.7 2 U T Týmová práce
− osobnost manažera
− týmové role a týmové funkce práce v týmu 

v návaznosti na manažerské funkce
− řešení konfliktů v týmu

2.8 4 U T Plánování
− dílčí plán obrany
− krizové plány  (ministerstva, ÚSÚ, kraje)   

o operační plány, scénáře a typové 
plány 

− plány krizové připravenosti
− havarijní plány       
− vnější havarijní plány, zóny havarijního 

plánování
- specifika havarijního plánování 
v okolí JEZ
- specifika havarijního plánování 
v okolí CHZ

− struktura plánů v návaznosti na typy 
mimořádných událostí a právní předpisy

− koncepce ochrany obyvatelstva ve vazbě na 
krizové řízení
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo 
výuky

Způsob 
výuky Téma výuky Poznámky

2.9 2 U T Ochrana před povodněmi  
− povodňové plány, prevence
− organizace povodňové ochrany, povodňové 

orgány, povodňové komise 
− stupně povodňové aktivity
− hlásná a předpovědní služba, meteorologická 

předpověď
− mapy záplavových území, modelování 

zátopových zón
− stavby hrází, organizace práce v zátopovém 

území, evakuace

2.10 1 U T Civilní nouzová připravenost EU a NATO
− úloha CNP v alianci a vztah k Evropské 

obranné a bezpečnostní politice EU (program 
EU)

− Česká republika jako součást evropské 
bezpečnostní a obranné politiky

− hlavní orgány civilní nouzové připravenosti 
NATO

− ministerské směrnice civilní nouzové 
připravenosti, hlavní úkoly

2.11 1 U T Povinnosti státu k zajištění bezpečnosti
− kdo zajišťuje bezpečnost ČR
− kdo se podílí na zajišťování bezpečnosti ČR
− všeobecná opatření, integrovaný postup, 

krizové řízení

2.12 1 U T Krizové stavy
− stav nebezpečí, nouzový stav, stav ohrožení 

státu, válečný stav (oprávnění k vyhlašování, 
rozsah atp.)

2.13 3 U T Klasifikace mimořádných událostí (MU)
− základní pojmy, způsoby třídění
− MU antropogenní (havárie, sociální)
− MU živelní
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo 
výuky

Způsob 
výuky Téma výuky Poznámky

2.14 1 U T Mapy
− úvod, co je mapa, historie
− pracovní mapa, součást havarijního plánu 

a krizového plánu
− práce s mapou
− vedení pracovní mapy

2.15 1 U T Terorizmus
− definice a základní typy projevů terorizmu
− příklady teroristických útoků
− Národní akční plán boje proti terorizmu

2.16 2 U T Analýza rizika
− co je analýza rizika a kde se používá
− analytické metody
− analytický kruh
− příklady analýzy rizik v praxi

2.17 1 U T Rozhodovací procesy v systému krizového 
řízení

− kroky rozhodování v praxi
− praktické metody rozhodování

2.18 1 U T Řízení rizik 
− proces stanovení rizika (postup a zásady)
− proces řízení rizik a vztah ke krizovému řízení
− řízení rizik a systém řízení bezpečnosti

2.19 1 U T Síly a prostředky
− klasifikace sil a prostředků
− způsoby hospodaření se SaP za krizových 

stavů

2.20 1 U T Informační systémy krizového řízení
− informační management
− informace o dostupných informačních 

systémech pro krizové řízení

2.21 1 U T Vedení pracovní dokumentace
− přehled základní dokumentace pro činnost 

krizového štábu
− spisová služba
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MODUL III - OCHRANA OBYVATELSTVA A KRIZOVÉ ŘÍZENÍ MV-GŘ HZS ČR

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo 
výuky

Způso
b 

výuky
Téma výuky Poznámky

2.22 2 U T Komunikace 
− vybrané odborné termíny používané v oblasti 

komunikace
− zásady mediální komunikace

2.23 3 U P Cvičení krizového štábu
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