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Charakteristika kurzu Operační řízení I A
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Kurz je určen k získání odborné způsobilosti stanovené zvláštním předpisem 1) příslušníkům 
HZS ČR.
     
Absolvent kurzu získá potřebné znalosti a dovednosti pro zpracovávání operační dokumen-
tace a výkon služby na operačním a informačním středisku HZS kraje (dále jen „KOPIS“) a pro 
příjem zpráv na lince 112. Absolvent kurzu:
- přijímá tísňové volání,  vyhodnocuje je a zpracovává do příslušné softwarové aplikace,
- předává informace o vzniklé události základním složkám IZS,
- vysílá  jednotky PO podle zpracovaného požárního poplachového plánu,
- informuje operačního důstojníka o vyslaných silách a prostředcích,
- udržuje komunikaci se základními složkami IZS,
- informuje příslušné funkcionáře HZS ČR, státní správy a samosprávy o mimořádné události,
- zabezpečuje požadavky vyžádané velitelem zásahu,
- podílí se na zpracování dokumentace KOPIS a na její aktualizaci,
- soustřeďuje informace o akceschopnosti a činnosti sil  a prostředků jednotek PO, práv-

nických a fyzických osob na příslušném území, provádí nepřetržité vyhodnocování situace 
ovlivňující potřebu nasazení sil a prostředků a organizuje potřebná opatření,

- podílí  se na úkolech spojených s výkonem služby na KOPIS, plní další úkoly zadané 
operačním důstojníkem (vedoucím směny).

 
Podmínkou pro zařazení do kurzu je absolvování kurzu Vstupní příprava příslušníků HZS 
ČR (VPP).

Ověření odborné způsobilosti se provádí formou závěrečné zkoušky (test, ústní a praktická 
zkouška) před zkušební komisí, jmenovanou ředitelem vzdělávacího zařízení.

Dokladem o ukončení kurzu je osvědčení o odborné způsobilosti.

Délka trvání kurzu: 160 hodin, tj. 4 týdny.

1) Pokyn generálního ředitele HZS ČR a náměstka ministra vnitra č. 6/2005 k odborné způsobilosti příslušníků 
Hasičského záchranného sboru České republiky, ve znění Pokynu generálního ředitele HZS ČR a náměstka 
ministra vnitra č. 18/2005.      

2



UČEBNÍ PLÁN

Blok Počet hodin 
(teorie/praxe)

Zahájení kurzu 1

Taktická příprava 16

Požární technika a věcné prostředky požární ochrany 3/1

Chemická služba 4

Operační řízení a TCTV-teorie 42

Operační řízení a TCTV - praxe 67/8

Ověření odborné způsobilosti - závěrečné zkoušky 9/8

Ukončení kurzu 1

Celkem 160

     V pravomoci ředitele vzdělávacího zařízení je možnost úprav obsahu učiva do 10 % jeho 
rozsahu.

     Tyto učební osnovy nabývají účinnosti dnem schválení a k témuž dni se zrušují učební osno-
vy kurzu „Operační řízení I A“ čj. PO-3656/GŘ-VZ-20031-96 ze dne 31. října 2003, ve znění 
čj. PO-2353/GŘ-VZ-2004 ze dne 16. listopadu 2004 (viz část II. Sbírky interních aktů řízení ge-
nerálního ředitele HZS ČR a náměstka ministra vnitra čá. 47/2004).
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MV-GENERÁLNÍ ŘEDITELSTVÍ HZS ČR

Učební osnovy kurzu                                 Operační řízení I A (OŘ I A)

                                 Počet hodin: 160
Blok: 1 – Zahájení kurzu Počet hodin:  1

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo
výuky

Způsob
výuky

Téma výuky Poznámky

1.1 1 U T Organizace kurzu, denní řád vzdělávacího zařízení, 
podmínky získání odborné způsobilosti 

Vysvětlivky: 

U    =  učebna                       T     =  teorie                      P     =  praxe

4



MV-GENERÁLNÍ ŘEDITELSTVÍ HZS ČR

Učební osnovy kurzu                                 Operační řízení I A (OŘ I A)

                                 Počet hodin: 160
Blok: 2 – Taktická příprava Počet hodin: 16

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo
výuky

Způsob
výuky

Téma výuky Poznámky

2.1 16 U T Zdolávání mimořádných událostí
2.2 2 U T Základní zásady taktiky dle vyhlášky o organizaci a čin-

nosti jednotek požární ochrany a dalších vnitřních před-
pisů

2.3 3 U T Činnost jednotek PO - obecná část
2.4 3 U T Řízení zásahu 

-     řízení zásahu velitelem zásahu
- řízení zásahu se štábem velitele zásahu
- organizace místa zásahu

2.5 2 U T Spolupráce HZS kraje se základními a ostatními 
složkami IZS

2.6 3 U T Zdolávání požárů
- zdolávání požárů výškových budov
- zdolávání bytových požárů
- zdolávání požárů sklepů
- zdolávání požárů lesů
- zdolávání požárů v podnicích 
- specifika zdolávání dalších druhů požárů

2.7 3 U T Dopravní nehody na pozemních komunikacích
- dopravní nehody s vyprošťováním osob
- dopravní nehody s velkým počtem zraněných
- odstraňování následků dopravních nehod
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MV-generální ředitelství HZS ČR

Učební osnovy kurzu                                 Operační řízení I A (OŘ I A)

 Počet hodin: 160
Blok: 3 – Požární technika a věcné prostředky požární ochrany Počet hodin: 4 (3/1)

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo
výuky

Způsob
výuky

Téma výuky Poznámky

3.1 3/1 U T/P Požární technika a věcné prostředky požární ochrany
3.1.1 1 T Vyhláška o technických podmínkách požární techniky

3.1.2 1/1 T/P Takticko-technická data zásahové požární techniky

3.1.3 1 T Používání požární techniky a věcných prostředků požární 
ochrany

MV-generální ředitelství HZS ČR

Učební osnovy kurzu                                 Operační řízení I A (OŘ I A)

        Počet hodin: 160
Blok: 4 – Chemická služba Počet hodin: 4

Téma
číslo

Počet
hodin

Místo
výuky

Způsob
výuky

Téma výuky Poznámky

     4.1
4.1.1

4.1.2

4
2

2

U T Chemická služba
Seznámení s prostředky chemické služby
- dýchací technika
- detekční technika
- další prostředky chemické služby

Organizace místa zásahu s nebezpečnou látkou
                         - s únikem do ovzduší
                         - s únikem do půdy
                         - s únikem na tekoucí vodě
                         - s únikem na stojaté vodě
                         - s radioaktivním zářením
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MV-generální ředitelství HZS ČR

Učební osnovy kurzu                                 Operační řízení I A (OŘ I A)

 Počet hodin: 160
Blok: 5 – Operační řízení a TCTV - teorie Počet hodin: 42

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo
výuky

Způsob
výuky

Téma výuky Poznámky

5.1 4 U T Právní základy pro činnost operačních a informačních 
středisek HZS ČR (dále jen „OPIS“)

5.1.1 1 Přehled právních předpisů pro řešení mimořádných udá-
lostí

5.1.2 1 Zákon o požární ochraně, postavení operačních středisek

5.1.3 1 Zákon o integrovaném záchranném systému a vyhláška  
o některých podrobnostech zabezpečení IZS

5.1.4 1 Rozhodnutí  Evropského  společenství  č.  91/396/EHS, 
usnesení vlády č. 391/2000  a č. 350/2002

5.2 4 U T Organizace a výkon služby na OPIS a TCTV
- činnost ohlašovny požáru
- činnost OPIS
- tísňové volání (linky tísňového volání,  směrování,

 tísňové  volání  v pevné  telefonní  síti,  tísňové 
volání v mobilní telefonní síti, TCTV 112)

- výkon služby na OPIS
- evidence hlášených případů
- poskytování informací sdělovacím prostředkům
- pravidla pro činnost TCTV

5.3 8 U T Organizace spojení
5.3.1 1 Zákon o elektronických komunikacích

5.3.2 2 Organizace  telefonního  spojení  VTS,  ITS  MV,  systém 
přednostního spojení

 -organizace rádiového spojení v HZS ČR

-organizace rádiového spojeni v místě zásahu

- organizace spojení v IZS

5.3.3 3 Systém Pegas

5.3.4 1 Příjem tísňového volání a identifikace polohy TCTV

5.3.5 1 Směrování tísňového volání v TCTV a u Policie ČR a ZZS
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5.4. 2 U T Organizace vyrozumění a svolání, varování 
obyvatelstva

5.4.1 1 Organizace vyrozumění a svolání
- plán svolání pohotovosti pro OPIS 

(příslušníků HZS ČR a vlastního štábu)
- plán svolání krizového štábu
- vyrozumění orgánů a organizací

5.4.2 1 Organizace varování obyvatelstva
- prostředky pro varování obyvatel
- plán varování obyvatel
- využití sdělovacích prostředků

5.5 4 U T Zdroje sil a prostředků
5.5.1 1 Plošné rozmístění jednotek PO

5.5.2 2 Druhy jednotek PO
 jednotky HZS krajů
              - jednotky HZS podniků
              - jednotky SDH obcí
              - vojenské záchranné útvary

5.5.3 1 Síly a prostředky IZS

5.6 8 U T Základní zásady řídícího procesu
5.6.1 2 Příjem ohlášení události a její zpracování, předání složkám 

IZS

5.6.2 3 Posouzení situace a aspekty s tím související

5.6.3 1 Rozhodnutí

5.6.4 2 Vyslání sil a prostředků

5.7 4 U T Dokumentace OPIS a TCTV
5.7.1 3 Dokumentace související s činností OPIS

- požární poplachový plán kraje a poplachový plán IZS 
kraje, ústřední poplachový plán

- dokumentace o jednotkách PO
- dokumentace zdolávání požáru, kartotéka obcí a ulic 

příslušného  územního obvodu  a  vytypovaných  nebez-
pečných objektů

- dohody o plánované pomoci na vyžádání,  o osobní  
a věcné pomoci

- plán vyrozumění a svolání příslušníků OPIS
- havarijní plány organizací
- havarijní plán kraje
- dohoda ADR, RID
- TRINS
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5.7.2 1 Dokumentace související s činností TCTV
- provozní řád TCTV
-    pravidla pro činnost TCTV

5.8 8 U T Systém TCTV
5.8.1 4 Činnost systému    TCTV

- požadavky na TCTV
- obecné řešení
- popis  komunikačních  procedur  jednotlivých  fází 

tísňových volání
- technické řešení
- elektronické komunikační řešení
- vybavení TCTV technikou
- pracoviště TCTV
- propojení TCTV a OPIS
- nahrávání NICE

5.8 2 4 Systém „Výjezd RCS“
- technické řešení
- navazující komponenty
- toky informací
- svodka, SSU
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MV-GENERÁLNÍ ŘEDITELSTVÍ HZS ČR

Učební osnovy kurzu                                 Operační řízení I A (OŘ I A)

        Počet hodin: 160
Blok: 6 – Operační řízení a TCTV - praxe Počet hodin: 75 (67/8)

Téma
číslo

Počet
hodin

Místo
výuky

Způsob
výuky

Téma výuky Poznámky

6.1 4/3 U T/P Informační podpora

6.1.1 2/2 T/P Informační podpora Havárie
- seznámení s jednotlivými moduly
- praktická práce na jednotlivých modulech

6.1.2 1/2 T/P Informační podpora ALARM II
- seznámení s aplikací a jejími možnostmi
- praktická činnost s aplikací ALARM II

6.2 60 U P Praktický výcvik na OPIS a TCTV

6.2.1 6 Seznámení s aplikací Manager 112
- popis aplikace
- systém využívání jednotlivých panelů
- klasifikace událostí pro složky IZS
- předání pro řešení složkám IZS
- příjem události adresou, liniovým způsobem
- použití panelů spojení
- využívání místopisu
- práce s panelem hlavních nástrojů

6.2.2 6 Seznámení s GIS
- popis funkčních tlačítek aplikace
- mapový podklad a legenda
- nastavení aplikace GIS
- systém upřesnění místa události
- možnost aplikace GIS na TCTV
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6.2.3 8 Seznámení s výjezdovou aplikací
- popis aplikace
- systém využití jednotlivých panelů
- návrhář techniky a jeho využití
- možnosti aplikace „výjezd - spojař“
- popis práce s knihami
- postup příjmu události od TCTV, EPS a dalších
- svodka

6.2.4 40 Praktické školení na školním OPIS a TCTV
- obsluha technologie 112

6.3 4/4 U T/P Operační střediska Policie ČR a ZZS

6.3.1 2 T Činnost operačních středisek Policie ČR

6.3.2 2 T Činnost operačních středisek ZZS

6.3.3 4 P Praktická ukázka činnosti  operačních středisek Policie ČR  
a ZZS
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MV-GENERÁLNÍ ŘEDITELSTVÍ HZS ČR

Učební osnovy kurzu                                 Operační řízení I A (OŘ I A)

 Počet hodin: 160
Blok: 7 – Požární technika a věcné prostředky požární ochrany Počet hodin: 17 (9/8)

Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo
výuky

Způsob
výuky

Téma výuky Poznámky

7.1 9/8 U T/P Ověření odborné způsobilosti – závěrečné zkoušky
7.1.1

7.1.2

7.1.3

2

8

7

T

P

T

Test (OPIS, TCTV)

Praktická zkouška z činnosti na OPIS a TCTV

Ústní zkouška z teoretických znalostí

MV-GENERÁLNÍ ŘEDITELSTVÍ HZS ČR

Učební osnovy kurzu                                 Operační řízení I A (OŘ I A)

 Počet hodin: 160
Blok: 8 – Ukončení kurzu Počet hodin: 1
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Téma 
číslo

Počet
hodin

Místo
výuky

Způsob
výuky

Téma výuky Poznámky

8.1 1 U T Ukončení kurzu
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