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Charakteristika kurzu OR 112 — 1A

Z&kladni udaje:

Délka a organizace kurzu 80 hodin 2 tydny

Teoreticka a prakticka odborn&iprava operéniho technika 112 pro praci na TCTV
bez jazykovych znalosti prébne v OUPO MV Frydek-Mistek.

Profil absolventa:

Absolvent je schoper¥iimat tisiove volani na lince 112 geském jazyce, vyhodnocovatiitsé
zpravy a pedavat paebné udaje na opera stediska slozek 1ZS pragtdnictvim technologie
telefonniho centra thi®vého volani 112.

Podminky pro zatazeni do kurzu:
Absolvovani kurzu ® 1, pripadré OR 1.

Dokladem o ukorteni kurzu je oswdéeni o odborné zfisobilosti, které opratiuje podle § 72
zakona¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochéane zréni pozdjSich gedpidi a dalSich fedpigi PO,
prisludnika HZSCR k vykonu funkce opetaiho technika bez jazykovych znalosti na telefonnim
centru tigového volani 112



Teoreticka a prakticka odborna priprava

1. Zahdjeni kurzu 1 hodan
2.Cinnost TCTV — zékladni dokumenty 1 hodina
3. Tigiové volani, organizace a vykon sluzby na TCTV 8 hodin
4. Zakladni zasady¥idiciho procesu 4 hodiny
5. Sezndmeni s HW a jeho ovladanim na TCTV 3 hodiny
6. Seznameni se SW a jeho vyuziti pro praci na Tt 10 hodin
7. Sezndmeni &innosti operatora TCTV 4 hodiny
8. Praktick& ¢innost na TCTV 43 hodin
9. Zawreéné zkousky 6 hodin
Celkem : 2 tydny (80 hodin)
1. Zahdjeni kurzu lodina
2.Cinnost TCTV - zékladni dokumenty 1 hodina

Pravni zaklad préinnost operénich stedisek TCTV (vyhlasky, zakony)
1. Usneseni viady. 391/2000 Sb.
2. Usneseni vlady. 350/2002 Sb.
3. Z&kork. 239/2000 Sb., Podklady pro vystavbu TCTV, Smlosi¢askym
Telecomem, a.s.

3. Tisiové volani , organizace a vykon sluzby na TCTV 8 hodin
Cinnosti TCTV

Tisnové volani v pevnych sitich, identifikace polohietenu — sluzba INFO 35

Tisnové volani v mobilnich sitich, identifikace pololgiajiciho, mobilni telefon &islo 112,
¢innost mobilnich siti — NMT, GSM, UMTS

4. Zakladni zasadyridiciho procesu na TCTV 4 hodiny
Ohlaseni udalosti

Posouzeni situace

Rozhodnuti

HI&Seni o situaciifslusné slozce 1ZS

5. Seznameni s HW a jeho ovladanim na TCTV 3 hodiny



Qvlédéni telefonu Alcatel
Ustredna PCX 4400

6. Sezndmeni se SW a jeho vyuZziti pro praci na TCTV
Protokol
Prace s GIS

7. Seznameni ginnosti operatora TCTV
Cinnost operatoraippiijmu tisiového volani
Cinnost operatoraipzpracovani protokolu

a jeho odeslani slozkam 1ZSggani informace
o mimaadné udalosti slozkam 1ZS

jinym zpisobem

8. Prakticka €¢innost na TCTV
Praktick&tinnost na TCTV
Prakticka zkouSka z prace na TCTV

9. Zawre¢éné zkousky

10 hodin

4 hodiny

43 hodin

6 hodin



