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Charakteristika kurzu OR 112 — 2A

Zakladni udaje:
Délka a organizace kurzu 140 hodin, 4 tydny
Jazykové odbornétfprava— 60 hodin prothne v SOS a VOS PO MV ve Frydku-Mistku.
Teoreticka a prakticka odbornéigrava operéniho technika 112 pro praci na TCTV
— 80dimo prolzhne v OUPO MV Frydek-Mistek.

Profil absolventa:

Absolvent je schopentifimat tisiove volani na lince 112 geské a cizfteci — anglickém nebo
némeckém jazyce, vyhodnocovatiivé zpravy a fedavat paebné Udaje na opera stediska
sloZek IZS prosednictvim technologie telefonniho centraitigeho volani 112.

Podminky pro zafazeni do kurzu:
Absolvovani kurzu @ I, pripadré OR 1.

Dokladem o ukorteni kurzu je oswdéeni o odborné zsobilosti, které opratiuje podle § 72
zakonag. 133/1985 Sb., o pozarni ochéane zréni pozdjSich fredpisi a dalSich fedpidi PO,

prislusnika HZSCR k vykonu funkce opetaiho technika na telefonnim centruitigeho volani
112



Cl1Zi JAZYK — ANGLI CTINA, NEMCINA
pro stavajici operani dastojniky tisiové linky

Rozpis hodin
pocet hodin
1. zahajeni a organizace kurzu, vnitni ¥ad Skoly 1
2. poslech s porozurénim (testy mezinarodnich certifikati) 10
3. konverzace 43
4. owreni znalosti formou tesh 5
5. vyhodnoceni za¥recnych testi 1
Celkem 2 tydny ( 60 hodin)
l. Vstupni test

[I.  Ué&ebni osnovy ffedmétu

l. Vstupni test 6 hodin
Vstupni test mét ¢asti: poslech s porozumim, owreni znalosti gramatiky &eni
s porozurdnim. Test je z émeckého jazyka na Urovni Zertifikat Deutsch — M#tefe,
z anglického jazyka na urovni FCE.

Il. Uéebni osnovy edmétu

1. Cile vywovaciho predmétu

Vyuka cizim jazykm vede operatora k osvojeni komunikativni schopnespiislusnych
jazycich. Po absolvovani kursu bylroperator zvladnout cizi jazyk do té miry, Ze lmyqzuntl

tistovému volani v cizim jazycef aiz by se jednalo o rodilého mkitio nebo mluviho, ktery
by danym jazykem howo.

2. Obsah a rozsah vyuky

Obsahem vyuky je systematické rozvijeni a prohldbévznalosti, dovednosti a nawuyk
zanmerenych na nasledujici oblasti:

- jazyk, jeho zvukovou stranku, slovni zasobu ajuk& i grafickou stranku a gramatiku,
- e jako fungovani jazyka v procesu komunikace zalichigdnak
dovednosti receptivni — t.J. poroze&m vyslechnutému projevucenému textu, jednak



dovednosti produktivni — t.j. Gstni a pisemné vigadni.
S ohledem na profesi operéioidispe&er CTV) bude Bhem vyuky kladen @taz na zvukovou
stranku jazyka, na slovni zasobu a receptivni doestil — porozurni vyslechnutému textu P
vyuce budou vyuZity modelové situace, do kterychismec miZze dostat.

V prabéhu kursu si operatbosvoji tyto slozky obsahu:

2.1. Retové dovednosti

2.1.1. Poslech s porozénim

je pro dispéery CTV nejdilezitéjSi slozka obsahu. Operator musi roZuisouvisiému projevu
vyucujiciho i rodiléeho mlugiho pronasenému v normalnim hovorovém tempu i sérpétiivou
vyslovnosti, ve stresovych situacich, roztitelefonnim hovarm (s vyuzitim nahravek rodilych
mluv¢i) s cilem na z&r kursu porozurt tisiovému volani, kdy volajici je ve stresové situaci,
muze hovdit nesouvisle, dialektem. Aby disger zjistil situaci, ve které se volajici nachaziisin
volajicimu vnutit tzviizeny rozhovor — jednoduché dotazy s moznosti ctHo¥WNO/NE.

2.1.2. Ustni vyjagbvani
V rozsahu aktivé osvojenych jazykovych prasidki umgt:

- v daném jazyce reagovat na situace, do kterydizgeec nize dostat,

- vést dialog, klast otdzky, vho#la adekvat# situaci reagovat na projevy partnera, volajiciho,

- pohoto¥, jazykow spravig reagovat v &nych situacich kazdodenniho Zivota,

- pohoto¥ a rychle reagovat na tiieva volani,

- sclit hlavni myslenky¢i informace z delSiho vyslechnutélibprecteného textu, text uéh
komentovat a hodnotit,

- souvisle hovtit na vSeobecna témata.

2.2. Jazykové prostedky

2.2.1. Fonetika
- aktivre si osvojit zvukovou stranku jazyka, spravnou vyaslust.

2.2.2. Lexikologie
- aktivre si osvojit lexikalni jednotky &etné zakladni frazeologiediného spolk&enského styku
a ty lexikalni jednotky, které jsou nutné pidgm tisiového volani.



2.3. Sémanticko-funkni zaméreni obsahu

Zakladni tématické okruhy

Konverzace tvii 70% z celkového m@tu vywovacich hodin. Vzhledem k praci diseei CTV
vychazi témata z pbéhu grijmu tigiového volani a z modelovych situaci, které by maiynci
nastat.

Popis osoby: 1 hodina
popis a charakteristika osoby, zakladni osobnigjdgk, zakladni pibuzenské vztahy.

Orientace ve nésté a v terénu: 2 hodiny
Ve mest: popis véejnych budov, historickych pamatek, obchokkizovatek, atd.
V terénu: popis krajiny atdezitych orienté&nich bod.

Cas: 1 hodina
vyjadieni zakladnickkasovych udai,.

Doprava a dopravni prosiedky: 2 hodiny

typy dopravnich komunikaci,

dopravni prosedky (letadlo, vlak, stska hromadné doprava),

osobni auto — popis jeho dlih sowasti,

nakladni auto, kamién — popis vystrazné tabulkari@aova barva),ifp. tabulky ozn&ujici
pievoz nebezpmé latky (Kemlerovaislo)

Zdravi a zdravovéda: 18 hodin
zakladnicasti lidskéhodla,
nejbszngjSi nemaoci,

Urazy a zdravotni potize,
stav zragného,

poskytnuti prvni pomaoci,
bezwdomi,

porod,

nepiichodné dychaci cesty,
otrava,

arazy hlavy, krku,

pady, zlomeniny,



tonuti, podchlazeni,
uStknuti, bodnuti hmyzem,
uraz elektrickym proudem,
poleptani, popaleniny.

Pozar: 5 hodin

Operator si 0svoji otazky tak, aby na CTV zjistil:

Co hai? — budova (nizka, vysoka — v kterémipgt sklep, podzemni prostory, lesni porost,
trava, dilny, sklady rozvodny, dopravni pteskky, tlakové lahve, popelnice, kontejner, ...
V jakém rozsahu? — Jsou vicplameny / koir?

Odkud jde dym / plameny?

V piipadt pozéaru lesniho porostu: coiiigak daleko, volajici vidi kaunebo plameny?

Dopravni nehoda: 5 hodin

kolik osob je zragnych, jaky je jejich momentalni zdravotni stav,
vyproseni osob,

uvolréni komunikace,

leteckd, Zelezini nehoda,

unik latek.

Unik / vybuch nebezpé&nych latek: 2 hodiny
oznaeni, symboly nebezpeych latek,

Nasilna trestnaéinnost: 5 hodin
kradez,

znasilréni,

piepadent,

vloupani,

pohfeSovani osob.

Zivelni pohromy: 2 hodiny
zachrana osob a 2at @i povodnich,
zemgtieseni, laviny.



Teoreticka a prakticka odborna priprava

1. Zahajeni kurzu 1 hodin
2.Cinnost TCTV — zékladni dokumenty 1 hodina
3. Tigioveé volani, organizace a vykon sluzby na TCTV 8 hodin
4. Zakladni zdsadytidiciho procesu 4 hodiny
5. Seznameni s HW a jeho ovladanim na TCTV 3 hodiny
6. Seznameni se SW a jeho vyuZziti pro praci na Tt 10 hodin
7. Seznameni &innosti operatora TCTV 4 hodiny
8. Praktick& ¢innost na TCTV 43 hodin
9. Zawreéné zkousky 6 hodin
Celkem : 2 tydny (80 hodin)
1. Zahajeni kurzu lodina
2.Cinnost TCTV - zakladni dokumenty 1 hodina

Pravni zaklad préinnost operénich stedisek TCTV (vyhlasky, zakony)

Usneseni vlady. 391/2000 Sb.

Usneseni vlady. 350/2002 Sb.

Zakon¢. 239/2000 Sb., Podklady pro vystavbu TCTV, Smlosi¢askym Telecomem, a.s.

3. Tisiové volani , organizace a vykon sluzby na TCTV 8 hodin

Cinnosti TCTV

Tisnove volani v pevnych sitich, identifikace polohietenu — sluzba INFO 35

Tisnove volani v mobilnich sitich, identifikace polotglajiciho, mobilni telefon &islo 112,
¢innost mobilnich siti — NMT, GSM, UMTS

4. Zakladni zasadyridiciho procesu na TCTV 4 hodiny
Ohlaseni udalosti

Posouzeni situace

Rozhodnuti

HlaSeni o situaciifislusné slozce 1ZS



5. Seznameni s HW a jeho ovladanim na TCTV
Qvlédéni telefonu Alcatel
Ustredna PCX 4400

6. Seznameni se SW a jeho vyuZiti pro praci na TCTV
Protokol
Prace s GIS

7. Seznameni ginnosti operatora TCTV
Cinnost operatoraippiijmu tisiového volani
Cinnost operatoraipzpracovani protokolu

a jeho odeslani slozkam 1ZSgdani informace
o mimaadné udalosti slozkam 1ZS

jinym zpasobem

8. Prakticka ¢innost na TCTV
Praktick&tinnost na TCTV
Prakticka zkouSka z prace na TCTV

9. Zawre¢éné zkousky

3 hodiny

10 hodin

4 hodiny

43 hodin

6 hodin



